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一、采购概况
（一）项目名称：国家税务总局台山市税务局采购2024年餐饮服务服务项目
（二）项目概况：本项目服务地点为国家税务总局台山市税务局市局大亨路办公区；服务内容为为大亨路办公区提供早餐及午餐供餐服务。
（三）服务期期限：2024年1月1日至2024年12月31日。 
（四）采购预算：本项目的最高限价为人民币156,000元，投标人的投标报价不得超出最高限价。
二、采购需求
（一）采购人具有管理制度制定、人员配备、日常管理等指导、检查、监督、考核、考评、处罚、协调和决定等权； 
（二）中标人需按照管理服务的需求以及采购人的要求在进场交接前7个工作日建立制定各项操作性、针对性强的管理制度，工作的操作流程、工作标准、工作内容及管理服务细则、实施方案，行为规范、工作纪律等规章制度和规定、要求等。
（三）采购人除按合同规定支付服务费和合同明确规定的相关费用外，其它各项费用、开支均由中标人自行承担。投标人自行考虑风险。 
（四）严格执行广东省职工最低工资标准的规定及江门市政府有关职工劳动保障规定，中标供应商为所有录用人员依法购买社会养老保险、医疗工伤险及住房公积金等(投标时提供承诺）。
（五）员工劳动保障包含工资、社会保险、医保、培训、服装、吃、住、高温等恶劣环境作业费、加班费、离职补偿费、办公经费和差旅费等和按规定提取的福利费等费用，作为考核项目之一，投标人应该落实保障到位。投标人中标后应将拟安排工作人员名单及工作经验证明材料交采购人审核。
（六）本项目包含早餐及午餐服务，中标人配置的工作人员需按岗位要求参加岗前培训，在掌握本岗位的专业知识、专业技能、工作内容、工作流程、工作标准以及明确工作职能和责任，而且具备了适合本岗位的心理素质、身体素质后方可上岗。采购人有权对这些工作人员进行的考核考试，对不合格者应3天内予以变更；中标人需根据管理服务工作的要求制定具体方案、设置专项课程有针对性对员工进行在岗提升培训。对已在岗工作未能按服务标准规范操作，或违反了招标文件、合同约定和相关管理规定，或受到相关人员三次以上投诉，经查证属实，采购人有权按合同相关规定予以扣分、罚款等处理，并3天内予以换人。
（七）中标人在合同期限内，无论任何服务项目未经采购人同意，均不得分包、外委。
（八）采购人的职能部门在每月对中标供应商进行考核评估，评估结果与服务费挂钩。每月物业服务质量考核总分若低于90分（不含90分）而高于80分（含80分），将扣除当月服务费的5%作为罚款金额，若低于80 分（不含 80 分），将扣除当月服务费的10%作为罚款金额；如果合同期内累计有两个月的考核结果低于80分（不含80分），则采购人有权终止合同，中标人按合同约定承担违约和赔偿责任。中标人向采购人缴纳的违约罚金可由采购人在每月支付服务费中直接扣减。
服务质量考核表
	中标商服务态度及规范
	□很满意 □比较满意 □满意 □不满意

	员工劳动保障
	□很满意 □比较满意 □满意 □不满意

	对投诉的处理
	□很满意 □比较满意 □满意 □不满意

	餐品质量、口味
	□很满意 □比较满意 □满意 □不满意

	员工形象及服务态度
	□很满意 □比较满意 □满意 □不满意
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